Remark. 2

Office OMR. 2

TUTORIAIS

Transferindo o Remark Office OMR de Computador
Remark Office OMR V11.x

0 software de correcao de provas
mais utilizado no mundo.

Faca como centenas de instituicoes de ensino no Brasil gue utilizam
o Remark Office OMR paraa correcao-automatica de provas!
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SOFTWARE LIDER MUNDIAL EM CORRECAO AUTOMATICA DE PROVAS
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TRANSFERIR A LICENCA

Para transferir a licenca de computador, por qualquer motivo basta realizar uma nova
instalagao em um novo computador.

PRE-REQUISITOS DA INSTALACAO

1.

N

ounhw

Sistema Operacional Windows 32-bit e 64-bit:
e Windows 11
e Windows 10
e Windows 8.1
Realizar todas as atualizacdes pendentes no Windows Update, qualquer que seja a
versao do Windows.
Acesso permanente a internet para validacdo periodica da licencga
Usuario com direitos de administrador da maquina para realizar a instalacao
.NET Framework 4.8 ou superior
Microsoft Visual C++ 2015 Redistributable Package (sera instalado durante a
instalacao, se nao estiver instalado)

Se o0 usuario ndo tiver direitos de administrador da maquina e o_.NET Framework 4.8 ou
superior ndo estiver instalados, o Remark nao funcionara corretamente!!

O software usa a ativacao para a regulamentacao da licenca. Se vocé optar por instalar em
uma maquina virtual (VM), devido a natureza de como os ambientes virtuais se comportam,
a ativacao sera necessaria toda vez que o software for executado.

INSTALANDO

1.
2.

3.

N o

OBS.

Localize o instalador ou faca o download.

Abra a pasta onde esta o instalador e clique com o botdo direito do mouse sobre o
arquivo. Depois clique em Instalar como administrador.

Se seu usuario ndao for administrador vocé precisara de um usuario e senha de uma
conta com direitos de administrador local.

. Durante a instalacdo vocé precisara inserir o Numero Serial e o Cddigo de

Autenticagdo. Essas informagdes foram fornecidas por e-mail.
Deixe a opgcao de colocar um atalho na Area de Trabalho marcada e finalize a
instalagao.

. Prossiga com a instalagdo até ela finalizar.

O icone do Remark aparecerd na Area de trabalho. Clique com o botdo direito do
mouse e mande executar como administrador. Isso sO sera necessario apenas uma
vez.

Caso necessario, solicite o link para download do instalador ao Suporte.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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ATIVACAO DA LICENCA

Ao abrir o Remark Office a primeira vez, aparecerd a tela abaixo. Clique na frase em
destaque para realizar a ativacao da sua licengca no novo computador.

IMPORTANTE
ATIVACAO DE SOFTWARE NECESSARIA

esta ativada em outra maquina. A ativacdo & necessana para autenticar e usar esta copia de

por exemplo, novo computador, falha no disco rigido)?

Entre em contato com tela se tiver alguma divida,

14

Na tela seguinte, marque a opgao “Eu entendo que...” e clique em Transferir.

INSTRUCOES
TRANSFERENCIA DA LICENCA DO SOFTWARE

orep transferir

para um

Eu entendo que Remark Office OMR ndo serd mais executado no meu computador antigo.

TRANSFERIR

Entre em contato com se tiver alguma duvida,

A partir deste momento, a primeira vez que vocé abrir o Remark no computador anterior,
a licenca sera desativada. Nao sera possivel voltar a usar a licenca em computadores onde
a mesma licenca ja foi desativada.

VALIDACAO DA LICENCA

A validacao da sua licenca do Remark é automatica e ocorre sempre que o Remark for
executado. Para isso a estacdo onde o Remark sera instalado necessita de acesso
permanente a Internet. Caso o Remark nao consiga validar a licencga, verifique se o Firewall
e 0 seu antivirus nao estao bloqueando o acesso do Remark a internet.

Um teste simples é fechar o Remark e desabilitar o antivirus e firewall do seu computador
e desativar também o firewall da rede.

Abra o Remark. Se ele abrir corretamente, realmente o acesso estava sendo bloqueado.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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Se seu firewall estiver blogueando e vocé nao puder desativa-lo, adicione a URL
https://api.remark.cloud, ports 80 e 443, na lista de permissdes ou lista branca dentro do
aplicativo do Firewall. Isso também pode ser aplicado ao firewall da rede. Para isso passe a
informacao para o departamento de TI adicionar as URL.

Assim que o Remark validar a sua licenca, ao ser iniciado, ele volta a funcionar
normalmente.

OBS.

O periodo maximo que o Remark fica sem validar a licenca é de 60 dias. Se apods esse
periodo ao abrir o Remark, o computador ndo tiver se conectado a internet, a sua licenca
sera blogueada.

ATIVACAO MANUAL

Se o computador onde vocé instalou o Remark ndo tiver uma conexdo com a internet, ou
se nao esta sendo possivel ativar/validar a licenca, esta podera ser ativada manualmente.
Ao tentar abrir o Remark, vocé vera a tela abaixo.

DADA-DADA-DADA-DADA-DADA-DADA

IMPORTANTE:
ATIVACAO DO SOFTWARE NECESSARIA

TENTAR NOVAMENTE

Entre em contato com se tiver alguma divida.

Clique na frase em destaque e o Remark ird gerar um arquivo com extensdo ".txt".

Salve esse arquivo e leve-o para um computador com acesso a Internet.

Acesse o site https://activations.gravic.com/ e clique no botao “Escolher arquivo”.
Selecione o arquivo criado pelo Remark e clique em “Activate”.

Uma chave de ativacao é disponibilizada para ser salva.

Volte para o computador com o Remark instalado e clique na frase em destaque na imagem
abaixo.

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br
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DADA-DADA-DADA-DADA-DADA-DADA-DAD

IMPORTANTE:
ATIVACAO DO SOFTWARE NECESSARIA

sua conex
tenticar e 1

Entre em contato com se tiver alguma divida. TENTAR NOVAMENTE

Carregue o arquivo da chave de ativacao.
O software estd agora ativado pelos proximos 60 dias.

OBS.

Existe a possibilidade de acessar o site https://activations.gravic.com/ por um navegador
no mesmo computador onde o Remark Office OMR esta instalado. Isso ocorre, pois devido
a algumas premissas de seguranca, o Remark pode nao ter aceso a internet para Ativar a
licenca.

Qualquer duvida sobre o processo de instalagao, validacao e ativacdo, entre em contato
com o Suporte.

Contato

Com mais de 25 anos de mercado a GB Network & Print é o distribuidor exclusivo do
Remark Office OMR no Brasil.

Para mais informagOes visite o site http://remarkoffice.com.br , ou entre em contato
CONOSCo:

GB Network & Print
Transformamos Dados em Informacgao

Web Site: http://remarkoffice.com.br

PABX: (11) 5535-4535

E-Mail: suporte@remarkoffice.com.br
Skype: gbnetwork

End.: R. Republica do Iraque 1329, Sala 04

Sao Paulo/SP - CEP: 04611-000

Remark Office OMR https://remarkoffice.com.br





